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MISKOLCI EGYETEM EGÉSZSÉGÜGYI FİISKOLAI KAR 

KÜLDETÉSNYILATKOZATA 

 

 
A Miskolci Egyetem Egészségügyi Fıiskolai Kara – a sok karú universitas rendszerébe 

illeszkedve – a hazai, illetve fıként az Észak-Magyarországi régió számára kíván magas 

szintő egészségtudományi képzéssel a prevenció, a rehabilitáció és a diagnosztika területén 

diplomás szakembereket képezni. Ezt a küldetést a kar oktatói, dolgozói és hallgatói közösen, 

a minıségügy elkötelezettjeként teljesítik. 

Célunk elérése érdekében: 

• a régió társadalom-egészségügyi igényeinek kielégítésére a kar magasan képzett 

szakembereket kíván kibocsátani többciklusú képzés programjainak kidolgozásával és 

megvalósításával, és tekintettel a élethosszig tartó tanulás igényeire, a továbbképzések 

kidolgozásával 

• feladatainkat a régió szakmai szervezeteinek igényeivel, intézményeivel, a képzés 

során érintett egyéb területek kiemelkedı résztvevıivel együttmőködve valósítjuk 

meg, megteremtve ezzel a kor változó követelményeihez és a szakmai fejlıdéshez 

való folyamatos alkalmazkodás lehetıségét 

• az oktatás minıségi szintjének emelése érdekében oktatóink folyamatosan tovább 

képezik magukat, rendszeresen résztvevıi a szakmai rendezvényeknek, elıadásokat 

tartanak, publikálnak. A lehetıségekhez képest segítjük az oktatóink, dolgozóink 

szakmai fejlıdését, egyéni boldogulását. 

• a munkaerıpiaci igényekre építve képzési programjainkat folyamatosan 

továbbfejlesztjük, bıvítjük. 

• Az egyetem szellemi támogatását is felhasználva arra törekszünk, hogy az 

egészségtudomány területén az Észak-Magyarországi régió egyre meghatározóbb 

szellemi központjává váljunk. 

 
A kar vezetése minden oktatójától, dolgozójától és hallgatójától elvárja, hogy értékrendjét 

és munkáját ennek szellemében vállalja és végezze. 

 
Miskolc, 2007. szeptember 6. 
 
 

az Egészségügyi Fıiskolai Kar dékánja 
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II. MINİSÉGPOLITIKA 

 

 

A Miskolci Egyetem Egészségügyi Fıiskolai Kar vezetésének célja – a küldetés 
nyilatkozatának megfelelıen –, hogy az Észak-magyarországi régió olyan szellemi 
központjává váljon, amelyet a minıségtudat, a társadalmi felelısség értékrendjei és az azt 
megtestesítı tevékenység és aktivitás jellemez. Az Egészségügyi Fıiskolai Kar a diplomás 
szakdolgozók képzése során – a minıségpolitika elveivel azonosulva – célként kívánja 
megjeleníteni az egészségtudatos magatartás széleskörő terjesztését a prevenció, rehabilitáció, 
diagnosztika és rekreáció területén. 

Mindezen cél elérése érdekében az Egészségügyi Fıiskolai Kar: 

− minıségpolitikáját aktualizálja és harmonizálja a Miskolci Egyetem minıségpolitikája 
szerint, az egészségtudományi képzést folytató intézményekkel összhangban; 

− képzési és kutatási tevékenysége fejlesztése érdekében minıségbiztosítási, irányítási 
rendszert épít ki; 

− minıségbiztosítási rendszerét fejleszti a Felsıoktatási Törvény, a MAB elvárásai, 
valamint az Egyetem elvárásai szerint; 

− a minıségfejlesztést és a humán erıforrás menedzsment követelmény rendszerét 
szorosan összehangolja, hogy munkatársai az oktatási, kutatási, tanácsadási feladatok 
ellátására; 

− a minıségfejlesztés és a kari fejlesztés stratégiai elemeit hatékony és hatásos módon 
integrálja. 

A kar vezetése arra ösztönzi munkatársait: 

− hogy a minıségpolitikát megismerjék; 

− életvitelükben és munkájukban fokozott igényességet tanúsítsanak; 

− ismereteiket, tudásukat folyamatosan bıvítsék; 

− környezeti, társadalmi, szociális érzékenységükkel a közösség érdekeinek 
érvényesülését elısegítsék. 

Az Egészségügyi Fıiskolai Kar vezetése elkötelezi magát és aktív szerepet vállal a 
minıségbiztosítási rendszer mőködtetésében, fejlesztésében, és ezt az elkötelezettséget 
minden munkatársától elvárja. 

 

 

az Egészségügyi Fıiskolai Kar dékánja 
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III.A BELSİ MINİSÉGBIZTOSÍTÁSI RENDSZER TÍPUSA 

 
Az Egészségügyi Fıiskolai Kar Minıségügyi Kézikönyvének célja, hogy segítse a kar oktatói, 
kutatói számára a minıségirányítás, minıségfejlesztési feladat és szemlélet áttekinthetı 
megismerését. 
A kar minıségbiztosítási rendszerének létrehozásánál olyan szempontok szerepeltek 
vezérelvként, amelyek a minıségbiztosítás eredményeként kimutathatóak és érzékelhetı 
fejlıdést eredményeznek: 

− a jelenlegi szervezeti struktúra megtartása (bıvítése) 
− oktatói létszám növelése 
− legalább két szinten képzés folytatása 
− az oktatás, képzés színvonalának növelése (a gyakorlatok színvonalának egységes 

elvrendszer szerinti emelése) 
− kutatások szélesebb alapokra helyezése, kutatási központ mőködtetése 
− kari mőködés hatékonyságának fokozása 
− a kari fejlesztés tartalmának folyamatos támogatása 
− a hallgatók, oktatók, kari dolgozók a végzett hallgatók és ezeket foglalkoztató 

intézmények, cégek és partnerek megelégedettségének fokozása, az igények 
kielégítése. 

 
A kar minıségbiztosítási rendszere az egyetem szervezeti önértékelésének alapjául szolgáló – 
az egyetem minıségügyi kézikönyvében rögzített – UNI EFQM modellt követi. 
A modell alapján a karon az értékelések évenként történnek. 
 
 
 

IV. A MINİSÉGBIZTOSÍTÁS KARI SZERVEZETE 

 
Az Egészségügyi Fıiskolai Kar 2006. évi megalakulásakor újraválasztotta – a 2001-tıl 
Egészségtudományi Intézetként mőködı szervezet – bizottságait, köztük a Minıségértékelési 
Bizottságot. 

A kari Minıségértékelési Bizottság elnöke a kar dékánhelyettese, tagjai: a kar ügyvivı 
szakértıje minıségügyi megbízottként és a kari tanács által delegált megbízott(ak). 

A bizottság a kar minıségirányítási rendszerének kialakítását, fejlesztését végzi. 

A kar Minıségértékelési Bizottság az egyetem Minıségbiztosítási Bizottság irányelvei 
alapján mőködik. 

Feladata: kari önértékelések, minıségfejlesztési tervek kidolgozása, monitorozása. 

A kari Minıségértékelési Bizottság tevékenységérıl a Kari Tanácsnak évenként beszámol. 
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A kari Bizottság mőködési struktúrája: 

1. ábra: kari MBB szervezeti struktúrája 

 

A kari minıségértékelési tevékenységben résztvevı Ad hoc Bizottság a dékán egyetértésével 
a dékánhelyettes jelöli ki. 

 

A kari Minıségértékelési Bizottság feladatai: 

A bizottság vezetıje a kar minıségbiztosítási rendszerének átfogó mőködtetését felügyeli, és 
a feladatokat leosztja a kari minıségügyi felelısök felé. 

Feladatok: 

− a kari önértékelés két évenkénti elvégzése, az eredmények értékelése, fejlesztési 
javaslatok minıség akciók formájában történı elıterjesztése az erısségek, 
gyengeségek dimenziók mentén, 

− kari éves minıségfejlesztési programok kidolgozása, a kari önértékelések 
eredményei felhasználásával, 

− a kari önértékelések eredményeinek eljuttatása a Minıségbiztosítási Irodához, 

− kari fejlesztési terv elkészítéséhez való hozzájárulás, 

− a kari minıségbiztosítási rendszer éves átvizsgálása, a minıségügyi 
dokumentumok kialakítása, nyilvántartása, az érdekeltekhez történı eljuttatása, a 
hatálytalanított példányok visszavonása, archiválása, 

− két évenkénti önértékelések elıkészítése, 

− az akkreditációs eljárás felügyelete, 

− az éves MAB jelentések elkészítése, 

− minıségszemlélet terjesztése a karon, 

− folyamatos kapcsolattartás az egyetemi Minıségbiztosítási Irodával. 

Egyetemi Minıségfejlesztési 
Bizottság 

Egyetemi 
minıségfejlesztési terv 

Kari Minıségértékelési 
Bizottság 

Ad hoc Bizottság 

Kari 
minıségfejlesztési terv 

Önértékelés Minıségfejlesztés 
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V. UNI-CAF, UNI-EFQM MODELL STRUKTURÁJA 

 

Az UNI-EFQM szervezeti önértékelés modelljét a Miskolci Egyetem Minıségügyi 
Kézikönyve tartalmazza. 

A modell adottságelemek – erıforrások, partnerkapcsolatok – dimenziójában megjelenítésre 
kerül a szöveges értékelés szempontjai között az Egészségügyi Fıiskola speciális szakmai 
együttmőködéseket igénylı helyzete: 

− a Debreceni Egyetem Orvos- és Egészségtudományi Centrumával való 
együttmőködés, a megkötött megállapodás szempontjainak évenkénti 
felülvizsgálata 

− a gyakorlati képzést biztosító egyetemi oktató kórházakkal az együttmőködés 
hatékonyságának értékelése 

A modell eredményelemek – társadalmi hatás – dimenziójában szem elıtt tartjuk az 
egészségügyi képzés speciális jellegét. 

 

A kari szervezeti önértékelés folyamatának legfontosabb fázisait mutatja be a 2. ábra 
(kiemelés az egyetem minıségügyi kézikönyvébıl). Jól érzékelhetı, hogy a szakok/képzési 
programok kérdıíves felmérése, illetve szöveges értékelése képezi a kari szintő önértékelés 
alapját. 

A 3. ábra (kiemelés az egyetem Minıségügyi Kézikönyvébıl) részletezi az UNI-EFQM kari 
szervezeti önértékelés adottságelemeit (Vezetés, Munkatársak irányítása, Stratégia, 
Erıforrások és partnerkapcsolatok, Folyamatok) valamint eredményelemeit (Munkatársi 
elégedettség, Hallgatói elégedettség, Társadalmi hatás, Szervezeti eredmények). 

Valamennyi elem esetében megjelenítjük az érintendı vizsgálati területeket. 
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VI. SZERVEZETI ÖNÉRTÉKELÉS MŐKÖDÉSE 

 

A minıségügyi rendszer három fı területe: 

 

a. a kétévenkénti diagnosztikai önértékelés – kérdıíves és szöveges – elvégzése, 

b. a kari minıségfejlesztési program fejlesztése, korrekciója, 

c. az éves minıségjelentés elkészítése. 

 

A kari minıségügyi rendszer mőködését az egyetem Minıségügyi Kézikönyvének VI. 
pontjában leírtak határozzák meg, melyek a következık: (kiemelés az egyetem Minıségügyi 
Kézikönyvébıl) 

VI./1. A diagnosztikai önértékelés 

 

A Miskolci Egyetem kétévenként diagnosztikai önértékelést készít, melyben értékeli a képzések 
– hagyományos lineáris képzések, alap- és mesterszakok, felsıfokú szakképzések, és doktori 
képzések –, a karok és az intézmény mőködésének különbözı területeit.  

Erre vonatkozóan külön (három részbıl álló) Szervezeti Önértékelési Kézikönyv van, amely 
tartalmazza az önértékelés módszertanát, a tesztes, valamint a szöveges önértékelés anyagait. 

 

A diagnosztikai önértékelés elıkészítése 

 

1) A Minıségbiztosítási Bizottság (a továbbiakban: MBB) minden diagnosztikai 
önértékelés elıtt áttekinti az Önértékelési Kézikönyvet és azt az adottságokhoz képest 
felülvizsgálja, a helyzethez adaptálja: 

a. Az MBB megbízott tagja vezetésével egy munkacsoport áttekinti az 
Önértékelési Kézikönyvet és változtatási javaslataikat egy szakértıi 
feljegyzésben összefoglalja. 

b. Az MBB a szakértıi feljegyzések alapján kiegészítı értékelési javaslatokat tesz 
az Önértékelési Kézikönyvhöz és javaslatot tesz a Szenátusnak azok 
adaptálására. 

c. A Szenátus – az esetlegesen felmerült további változtatási javaslatokkal együtt 
– jóváhagyja a kézikönyvet. 

2) A Szenátus által jóváhagyott változtatásokat az MBB átvezeti a kézikönyvbe. 

3) Az MBB meghatározza a változtatások miatt szükségessé vált oktatási feladatokat, az 
oktatásban részt vevık körét és az oktatás programját. 

4) Az MBB kidolgozza az önértékelési oktatás anyagát. 

5) A Minıségbiztosítási Iroda (a továbbiakban: MBI) megszervezi és lebonyolítja a 
képzéseket. 
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A diagnosztikai önértékelés lebonyolítása 

 

1. A diagnosztikai önértékelés pontos idıpontjáról a Szenátus határoz az önértékelést 
megelızı félév folyamán. Ennek alapján a fıtitkár megküldi az önértékelésben való 
részvételre felkérı leveleket az érintetteknek. 

2. A kari minıségügyi megbízottal való egyeztetés után a dékán – figyelembe véve a 
szakok oktatói és hallgatói létszámait –, központi oktatási egységek esetében pedig az 
egységvezetı, megbízza a kérdıíves és a szöveges értékelı vizsgálatot végrehajtó 
munkacsoportok tagjait a feladat végrehajtásával. Amennyiben szükséges, a csoportok 
tagjai számára az MBI megszervezi és lebonyolítja a szükséges képzéseket. 

3. A két munkacsoport elfogadja a csoport munkaprogramját. 

4. Az MBI segítségével a tesztes munkacsoportok lefolytatják a tesztes önértékeléseket. 

5. A tesztes önértékelés eredményeit a kari minıségügyi megbízottak és a központi 
oktatási egységek megbízottai statisztikailag feldolgozzák és elemzik, értékelik. 

6. Az MBI segítségével a szöveges önértékelı munkacsoportok lefolytatják a szöveges 
önértékelést. A szöveges önértékeléshez szükséges adatokat a kari dékáni hivatalok 
szolgáltatják. 

7. A szöveges önértékelés eredményeként létrejött dokumentumot – az MBI által 
szervezett – külsı szakértık segítségével RADAR értékelés útján pontszámokká 
konvertálják. 

8. A szöveges önértékelés pontszerő eredményét és a tesztes értékelés eredményeit a kari 
minıségügyi megbízottak és a központi oktatási egységek megbízottai összesítik. 

9. A kari diagnosztikai önértékelés eredményét a minıségügyi megbízott a kari tanács elé 
terjeszti, melyet a tanács elemez és értékel. A központi egységek megbízottai a 
szervezeti egység értekezlete keretében terjesztik elı és elemzik az önértékelés 
eredményeit. 

10. Az elfogadott önértékeléseket a karok és a központi oktatási egységek megküldik a 
Minıségbiztosítási Irodába. A Minıségbiztosítási Iroda összesíti, egy dokumentumba 
szerkeszti a jelentéseket – ezáltal elkészíti az intézményi önértékelést –, és értékelésre 
megküldi azt a MBB-nek. 

11. Az MBB véleményezi az intézményi önértékelést, és az értékelést a véleményével együtt 
megküldi a Szenátusnak. 

12. Az önértékelés elemzése és értékelése alapján a kari tanács, illetve a központi oktatási 
egységek értekezlete a minıségmenedzsment stratégiával kapcsolatos fejlesztési 
javaslatokat terjeszt a Szenátus elé és megfogalmazza a karon szükséges 
minıségfejlesztési akcióterveket.  
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4. ábra: a kari önértékelés folyamata 

... 

 

 

A Miskolci Egyetem minıségügyi rendszerének mőködési szintjei: 

 

Feladatok kari szinten: 

− a kari önértékelések kétévenkénti végzése Önértékelési Kézikönyv mellékletében 
rögzített önértékelési szempontrendszer alapján 

− a kari önértékelések alapján minıségfejlesztési intézkedések meghatározása, 
bevezetése, valamint visszamérése, jelen kézikönyvben rögzített önértékelési 
szempontrendszer segítségével. 

 

 

VI./2. Az intézményi minıségfejlesztési program kari feladatai 

 

1. Az éves minıségjelentés alapján a kari minıségbiztosítási bizottság illetve a központi 
oktatási egységek minıségbiztosítási megbízottai megfogalmazzák a következı évben 
kitőzendı minıségcélokat. 

Az önértékelés indítása

KÉRDİÍVES VIZSGÁLATOK
• ADOTTSÁGELEMEK

• vezetés
• munkatársak irányítása
• intézményi stratégia
• erıforrások, partner kapcsolatok
• folyamatok

• EREDMÉNYELEMEK
• munkatársak megelégedettsége
• hallgatói elégedettség
• társadalmi hatás

SZÖVEGES ÉRTÉKELÉS
• ADOTTSÁGELEMEK

• vezetés
• munkatársak irányítása
• intézményi stratégia
• erıforrások, partner kapcsolatok
• folyamatok

• EREDMÉNYELEMEK
• munkatársak megelégedettsége
• kulcsfolyamatok eredményei

STATISZTIKAI FELDOLGOZÁS
KONSZENZUSOS ÉRTÉKELÉS 

RADAR TECHNIKÁVAL

Százalékos / pontok EFQM

Fejlesztendı területek és akciók meghatározása

Az önértékelés indítása

KÉRDİÍVES VIZSGÁLATOK
• ADOTTSÁGELEMEK

• vezetés
• munkatársak irányítása
• intézményi stratégia
• erıforrások, partner kapcsolatok
• folyamatok

• EREDMÉNYELEMEK
• munkatársak megelégedettsége
• hallgatói elégedettség
• társadalmi hatás

SZÖVEGES ÉRTÉKELÉS
• ADOTTSÁGELEMEK

• vezetés
• munkatársak irányítása
• intézményi stratégia
• erıforrások, partner kapcsolatok
• folyamatok

• EREDMÉNYELEMEK
• munkatársak megelégedettsége
• kulcsfolyamatok eredményei

STATISZTIKAI FELDOLGOZÁS
KONSZENZUSOS ÉRTÉKELÉS 

RADAR TECHNIKÁVAL

Százalékos / pontok EFQM

Fejlesztendı területek és akciók meghatározása  
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2. A kitőzött minıségcélokat a kari minıségbiztosítási bizottság lebontja a kar által 
felügyelt képzések számára kitőzendı minıségcélokra. 

3. A kari minıségbiztosítási bizottságok és a központi egységek minıségbiztosítási 
megbízottai kidolgozzák a kitőzött célok eléréséhez szükséges fejlesztési 
intézkedéseket, javaslatot tesznek a feladatok felelıseire és határidıire, 
megfogalmazzák a minıségfejlesztési akcióterveket. 

4. Az így létrejött kari minıségfejlesztési programokat a kari minıségbiztosítási 
bizottság a kari tanács elé terjeszti. A központi oktatási egységek minıségbiztosítási 
megbízottai a szervezeti egység értekezlete elé terjesztik a javasolt minıségfejlesztési 
programot. 

5. A kari tanácsok és a központi oktatási egységek értekezletei elfogadják a 
minıségfejlesztési programokat. 

6. A javasolt minıségcélokat és ezek képzésekre lebontott változatait, valamint az ezekbıl 
szerkesztett minıségfejlesztési programokat a dékánok és a központi oktatási egységek 
vezetıi megküldik az MBI-nek. 

 

 

VI./3. Az éves minıségjelentés kari feladatai 

 

1. A Minıségbiztosítási Bizottság a MAB és a minıségügyi rendszer elvárásai alapján 
meghatározza a belsı értékelési szempontokat és az ehhez szükséges adatok körét. 

2. Az MBB kari képviselıi és a kari Minıségbiztosítási Bizottságok tagjai – azaz a 
szakok minıségügyi felelısei –, valamint a központi oktatási egységek minıségügyi 
megbízottai összegyőjtik a fentiekben meghatározott adatokat és elemzik azokat.  

3. Az elemzések alapján az MBB kari képviselıi és a központi oktatási egységek 
megbízottai elkészítik a kar tevékenységét bemutató jelentéstervezetet. 

4. A jelentéstervezetet a kari Minıségbiztosítási Bizottságok véleményezik és a kari 
tanácsok elé terjesztik elfogadásra. A központi egységek megbízottai a szervezeti 
egység értekezlete keretében terjesztik elı és elemzik az önértékelés eredményeit és 
megfogalmazzák a szükséges minıségfejlesztési akcióterveket. 

5. Az elfogadott éves minıségjelentéseket a karok és a központi oktatási egységek 
megküldik a Minıségbiztosítási Irodába. 

 

VI./4. A minıségfejlesztési akcióterv 

 

1. A karon minıségfejlesztési akció évente készül 

2. A minıségfejlesztési akciók alapját képezik: a szervezeti önértékelés, MAB jelentés és a 
kari aktualitások. 

3. A konkrét akciótervet a Kari Tanács fogadja el. 
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VI./5. Vegyes és záró rendelkezések 

 

A kari Minıségbiztosítási Bizottság elnöke gondoskodik arról, hogy a Minıségügyi 
Kézikönyvet az érintett oktatók, kutatók, a hallgatói önkormányzat és más alkalmazottak 
megismerjék. A kari minıségbiztosítási tervet a Miskolci Egyetem egységeiben és az 
érdekeltek számára hozzáférhetıvé kell tenni. 

 

Jelen Minıségügyi Kézikönyvet a Minıségbiztosítási Bizottság a …-i ülésén megtárgyalta és 
a Szenátus elé történı felterjesztését támogatta. A kar Tanácsa a Minıségügyi Kézikönyvet a 
…-én elfogadta. 

 

 

Miskolc, 2007. június 27. 

 

 

 


