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+ MisKOLCI EGYETEM EGESZSEGUGYI FOISKOLAI KAR

KULDETESNYILATKOZATA

A Miskolci Egyetem Egészségiigyi Foiskolai Kara — a sok kart universitas rendszerébe

illeszkedve — a hazai, illetve foként az Eszak-Magyarorszagi régié szdmara kivan magas

szintli egészségtudomanyi képzéssel a prevencio, a rehabilitidcio és a diagnosztika teriiletén

diplomas szakembereket képezni. Ezt a kiildetést a kar oktatoi, dolgozdéi és hallgatoi kézosen,

a mindségiigy elkotelezettjeként teljesitik.

Célunk elérése érdekében:

a régid tarsadalom-egészségiigyi igényeinek kielégitésére a kar magasan képzett
szakembereket kivan kibocsatani tobbceiklust képzés programjainak kidolgozasaval és
megvalodsitasaval, és tekintettel a élethosszig tartd tanulés igényeire, a tovabbképzések
kidolgozasaval

feladatainkat a régid szakmai szervezeteinek igényeivel, intézményeivel, a képzés
soran érintett egyéb teriiletek kiemelkedd résztvevdivel egyiittmikodve valositjuk
meg, megteremtve ezzel a kor valtozd kovetelményeihez €és a szakmai fejlédéshez
val6 folyamatos alkalmazkodas lehetdségét

az oktatds mindségi szintjének emelése érdekében oktatdoink folyamatosan tovabb
képezik magukat, rendszeresen résztvevoi a szakmai rendezvényeknek, eldadasokat
tartanak, publikalnak. A lehetdségekhez képest segitjiik az oktatoink, dolgozoink
szakmai fejlédését, egyéni boldogulasat.

a munkaerépiaci igényekre ¢épitve képzési programjainkat folyamatosan
tovabbfejlesztjiik, bovitjiik.

Az egyetem szellemi tamogatasat is felhasznalva arra toreksziink, hogy az
egészségtudomény teriiletén az Eszak-Magyarorszagi régié egyre meghatarozobb

szellemi kozpontjava valjunk.

A kar vezetése minden oktat6jatol, dolgozojatdl és hallgatdjatol elvarja, hogy értékrend;jét

¢s munkdjat ennek szellemében vallalja és végezze.

Miskolc, 2007. szeptember 6.

az Egészségligyi Foiskolai Kar dékanja



II. MINOSEGPOLITIKA

A Miskolci Egyetem Egészségligyi Foiskolai Kar vezetésének célja — a kiildetés
nyilatkozatanak megfeleléen —, hogy az FEszak-magyarorszagi régié olyan szellemi
kozpontjava valjon, amelyet a mindségtudat, a tarsadalmi felel0sség értékrendjei €s az azt
megtestesitd tevékenység és aktivitas jellemez. Az Egészségiigyi Foiskolai Kar a diplomas
szakdolgozok képzése soran — a mindségpolitika elveivel azonosulva — célként kivanja
megjeleniteni az egészségtudatos magatartas széleskorii terjesztését a prevencio, rehabilitacio,
diagnosztika €s rekreacio teriiletén.

Mindezen cél elérése érdekében az Egészségligyi Foiskolai Kar:

— mindségpolitikajat aktualizalja és harmonizalja a Miskolci Egyetem mindségpolitikéja
szerint, az egészségtudomanyi képzést folytatd intézményekkel 6sszhangban;

— képzési és kutatasi tevékenysége fejlesztése érdekében mindségbiztositasi, iranyitasi
rendszert épit ki;

— mindségbiztositdsi rendszerét fejleszti a FelsGoktatdsi Torvény, a MAB elvarasai,
valamint az Egyetem elvarasai szerint;

— a mindségfejlesztést €s a humén erdforrds menedzsment kovetelmény rendszerét
szorosan Osszehangolja, hogy munkatéarsai az oktatasi, kutatasi, tanacsadasi feladatok
ellatasara;

— a mindségfejlesztés és a kari fejlesztés stratégiai elemeit hatékony és hatdsos modon
integralja.

A kar vezetése arra 0sztonzi munkatarsait:
— hogy a mindségpolitikat megismerjék;
— ¢letviteliikben és munkdjukban fokozott igényességet tantsitsanak;
— ismereteiket, tudasukat folyamatosan bovitsék;

— kornyezeti, tdrsadalmi, szocidlis érzékenységiikkel a kozosség érdekeinek
érvényesiilését eldsegitsék.

Az Egészségligyl Foiskolai Kar vezetése elkotelezi magat és aktiv szerepet vallal a
mindségbiztositasi rendszer milkddtetésében, fejlesztésében, és ezt az elkotelezettséget
minden munkatarsatol elvarja.

az Egészségiigyi Foiskolai Kar dékanja



II1. A BELSO MINOSEGBIZTOSITASI RENDSZER TIPUSA

Az Egészségligyi Foiskolai Kar Mindségiligyi Kézikonyvének célja, hogy segitse a kar oktatoi,
kutatdi szdmara a mindségiranyitds, mindségfejlesztési feladat és szemlélet attekinthetd
megismeresét.
A kar mindségbiztositdsi rendszerének 1étrehozasandl olyan szempontok szerepeltek
vezérelvként, amelyek a mindségbiztositds eredményeként kimutathatdéak ¢és érzékelhetd
fejlodést eredményeznek:
— ajelenlegi szervezeti struktira megtartasa (bovitése)
— oktatoi létszam novelése
— legalabb két szinten képzés folytatasa
— az oktatas, képzés szinvonaldnak novelése (a gyakorlatok szinvonaldnak egységes
elvrendszer szerinti emelése)
— kutatasok szélesebb alapokra helyezése, kutatasi kozpont miikodtetése
— kari miikddés hatékonysaganak fokozasa
— akari fejlesztés tartalmanak folyamatos tdmogatasa
— a hallgatok, oktatok, kari dolgozok a végzett hallgatok és ezeket foglalkoztatod
intézmények, cégek ¢és partnerek megelégedettségének fokozédsa, az igények
kielégitése.

A kar mindségbiztositasi rendszere az egyetem szervezeti onértékelésének alapjaul szolgald —
az egyetem mindségiigyi kézikonyvében rogzitett — UNI EFQM modellt koveti.
A modell alapjan a karon az értékelések évenként torténnek.

IV. A MINOSEGBIZTOSITAS KARI SZERVEZETE

Az Egészségiigyi Foiskolai Kar 2006. évi megalakulasakor ujravalasztotta — a 2001-tdl
Egészségtudomanyi Intézetként miikodo szervezet — bizottsagait, koztiik a Mindségértékelési
Bizottsagot.

A kari Mindségértékelési Bizottsdg elndke a kar dékanhelyettese, tagjai: a kar iigyvivo
szakértje mindségiigyi megbizottként és a kari tanacs altal delegalt megbizott(ak).

A bizottsag a kar mindségiranyitasi rendszerének kialakitasat, fejlesztését végzi.

A kar Mindségértékelési Bizottsag az egyetem Mindségbiztositasi Bizottsag iranyelvei
alapjan mikodik.

Feladata: kari onértékelések, mindségfejlesztési tervek kidolgozéasa, monitorozasa.

A kari Mindségértékelési Bizottsag tevékenységérdl a Kari Tanacsnak évenként beszamol.



A Kkari Bizottsag miikodési strukturaja:

Egyetemi Mindségfejlesztési
Bizottsag

Egyetemi
mindségfejlesztési terv

Kari Mindségértékelési Ad hoc Bizottsag
Bizottsag

Kari
mindségfejlesztési terv

Onértékelés Mindéségfejlesztés

1. abra: kari MBB szervezeti struktiaraja

A kari minOségértékelési tevékenységben résztvevo Ad hoc Bizottsag a dékan egyetértésével

a dékanhelyettes jeloli ki.

A kari Mindségértékelési Bizottsag feladatai:

A bizottsag vezetdje a kar mindségbiztositasi rendszerének atfogd muikodtetését feliigyeli, €s

a feladatokat leosztja a kari mindségiigyi felelésok felé.
Feladatok:

— a kari onértékelés két évenkénti elvégzése, az eredmények értékelése, fejlesztési
javaslatok mindség akciok formdjaban torténd eldterjesztése az erdsségek,
gyengeségek dimenziok mentén,

kari éves mindségfejlesztési programok kidolgozasa, a kari Onértékelések
eredményei felhasznalasaval,

a kari 6nértékelések eredményeinek eljuttatasa a Mindségbiztositasi Irodahoz,
kari fejlesztési terv elkészitéséhez vald hozzdjarulas,

a kari mindségbiztositasi rendszer éves atvizsgalasa, a mindségligyi
dokumentumok kialakitdsa, nyilvantartasa, az érdekeltekhez torténd eljuttatasa, a
hatalytalanitott példanyok visszavonasa, archivalasa,

két évenkénti onértékelések elokészitése,
az akkreditacios eljaras feliigyelete,

az éves MAB jelentések elkészitése,
mindségszemlélet terjesztése a karon,

folyamatos kapcsolattartas az egyetemi Mindségbiztositasi Irodaval.



V. UNI-CAF, UNI-EFQM MODELL STRUKTURAJA

Az UNI-EFQM szervezeti oOnértékelés modelljét a Miskolci Egyetem Mindségligyi
Kézikonyve tartalmazza.

A modell adottsagelemek — eréforrasok, partnerkapcsolatok — dimenzidjaban megjelenitésre
keriil a szoveges értékelés szempontjai kozott az Egészségiigyi Foiskola specialis szakmai
egylittmiikodéseket igényld helyzete:

— a Debreceni Egyetem Orvos- ¢és Egészségtudomanyi Centrumaval vald
egyittmikodés, a megkotott megallapodas szempontjainak — évenkénti
feliilvizsgalata

—  a gyakorlati képzést biztositd egyetemi oktaté korhdzakkal az egylittmikodés
hatékonysaganak értékelése

A modell eredményelemek — tarsadalmi hatds — dimenziojdban szem elOtt tartjuk az
egészségiigyi képzés specialis jellegét.

A kari szervezeti Onértékelés folyamatanak legfontosabb fazisait mutatja be a 2. abra
(kiemelés az egyetem mindségiigyi kézikonyvébol). Jol érzékelhetd, hogy a szakok/képzési
programok kérddives felmérése, illetve szoveges értékelése képezi a kari szintli 6nértékelés
alapjat.

A 3. abra (kiemelés az egyetem Mindségligyi Kézikonyvébol) részletezi az UNI-EFQM kari
szervezeti Onértékelés adottsagelemeit (Vezetés, Munkatarsak irdnyitasa, Stratégia,
Eréforrasok és partnerkapcsolatok, Folyamatok) valamint eredményelemeit (Munkatarsi
elégedettség, Hallgatoi elégedettség, Tarsadalmi hatas, Szervezeti eredmények).

Valamennyi elem esetében megjelenitjiik az érintendd vizsgalati teriileteket.
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V1. SZERVEZETI ONERTEKELES MUKODESE

A mindségiigyi rendszer harom f0 teriilete:

a.
b.

C.

a kétévenkénti diagnosztikai onértékelés — kérddives €s szoveges — elvégzése,
a kari mindségfejlesztési program fejlesztése, korrekciodja,

az éves mindségjelentés elkészitése.

A kari mindségiigyi rendszer miikddését az egyetem Mindségiigyi Kézikonyvének VI
pontjaban leirtak hatdrozzak meg, melyek a kovetkezok: (kiemelés az egyetem Mindségiigyi
Kézikonyveébol)

VL/1. A diagnosztikai onértékelés

A Miskolci Egyetem ketévenkent diagnosztikai onértékelést készit, melyben értékeli a képzések
— hagyomanyos linearis képzések, alap- és mesterszakok, felsofoku szakképzések, és doktori
képzések —, a karok és az intézmeny mitkédésének kiilonbozo teriileteit.

Erre vonatkozoan kiilon (harom részbdl allo) Szervezeti Onértékelési Keézikonyv van, amely
tartalmazza az onértékelés modszertanat, a tesztes, valamint a szoveges onértékelés anyagait.

A diagnosztikai onértékelés elokészitése

1) A Mindségbiztositasi Bizottsag (a tovabbiakban: MBB) minden diagnosztikai
onértékelés elott attekinti az Onértékelési Keézikonyvet és azt az adottsagokhoz képest
feliilvizsgalja, a helyzethez adaptdlja:

2)
3)

4)
5)

a.

Az MBB megbizott tagja vezetésével egy munkacsoport dttekinti az
Onértékelési  Kézikonyvet és valtoztatasi javaslataikat egy szakértoi
feljegyzésben dsszefoglalja.

Az MBB a szakértoi feljegyzések alapjan kiegészito értékelési javaslatokat tesz
az Onértékelési Kezikonyvhoz és javaslatot tesz a Szendtusnak azok
adaptadlasara.

A Szenatus — az esetlegesen felmeriilt tovabbi valtoztatasi javaslatokkal egyiitt
— jovahagyja a kézikonyvet.

A Szenatus altal jovahagyott valtoztatasokat az MBB atvezeti a kézikonyvbe.

Az MBB meghatdrozza a valtoztatasok miatt sziikségessé valt oktatasi feladatokat, az
oktatdasban részt vevok korét és az oktatas programjat.

Az MBB kidolgozza az onértékelési oktatas anyagat.

A Mindségbiztositasi Iroda (a tovabbiakban: MBI) megszervezi és lebonyolitia a
képzéseket.



A diagnosztikai onértékelés lebonyolitisa

1.

10.

11.

12.

A diagnosztikai onértékelés pontos idopontjarol a Szendtus hataroz az énértékelést
megelozo félev folyaman. Ennek alapjan a fotitkar megkiildi az onértékelésben valo
részvételre felkéro leveleket az érintetteknek.

A kari mindségiigyi megbizottal valo egyeztetés utan a dékan — figyelembe véve a
szakok oktatoi és hallgatoi létszamait —, kozponti oktatasi egységek eseteben pedig az
egysegvezetd, megbizza a kérdoives és a szoveges értékelo vizsgalatot végrehajto
munkacsoportok tagjait a feladat végrehajtasaval. Amennyiben sziikséges, a csoportok
tagjai szamara az MBI megszervezi és lebonyolitja a sziikséges képzéseket.

A két munkacsoport elfogadja a csoport munkaprogramjat.
Az MBI segitségével a tesztes munkacsoportok lefolytatjak a tesztes onértékeléseket.

A tesztes onertékelés eredményeit a kari minoségiigyi megbizottak és a kozponti
oktatdsi egységek megbizottai statisztikailag feldolgozzak és elemzik, értékelik.

Az MBI segitségével a szoveges onértékelo munkacsoportok lefolytatiak a széveges
onértékelést. A széveges onértékeléshez sziikséges adatokat a kari dékani hivatalok
szolgaltatjak.

A szoveges onértekelés eredményekent létrejott dokumentumot — az MBI altal
szervezett — kiils6 szakeértok segitséegével RADAR értékelés utjan pontszamokka
konvertaljak.

A szoveges onértékelés pontszerii eredményét és a tesztes értékelés eredményeit a kari
minoseéguigyi megbizottak és a kozponti oktatasi egységek megbizottai osszesitik.

A kari diagnosztikai onértekelés eredményét a minosegiigyi megbizott a kari tandacs elé
terjeszti, melyet a tandcs elemez és értékel. A kozponti egységek megbizottai a
szervezeti egység eértekezlete keretében terjesztik elo és elemzik az onértékelés
eredmenyeit.

Az elfogadott onértékeléseket a karok és a kozponti oktatdsi egységek megkiildik a
Mindségbiztositasi Irodaba. A Mindségbiztositasi Iroda osszesiti, egy dokumentumba
szerkeszti a jelentéseket — ezaltal elkésziti az intézményi onértékelést —, és értékelésre
megkiildi azt a MBB-nek.

Az MBB véleményezi az intézményi onértékelést, és az értékelést a véleményével egyiitt
megkiildi a Szendtusnak.

Az onértékelés elemzése és értékelése alapjan a kari tandcs, illetve a kozponti oktatasi
egysegek értekezlete a mindségmenedzsment stratégiaval kapcsolatos fejlesztési
javaslatokat terjeszt a Szendtus elé és megfogalmazza a karon sziikséges
minoségfejlesztési akcioterveket.
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Az onértékelés inditasa
[

v 7

KERDOIVES VIZSGALATOK SZOVEGES ERTEKELES
« ADOTTSAGELEMEK « ADOTTSAGELEMEK

e vezetés * vezetés

» munkatarsak iranyitasa  munkatarsak iranyitasa

* intézményi stratégia * intézményi stratégia

* erbforrasok, partner kapcsolatok « eréforrasok, partner kapcsolatok

+ folyamatok + folyamatok
* EREDMENYELEMEK « EREDMENYELEMEK

» munkatarsak megelégedettsége
* hallgatoi elégedettség
* tarsadalmi hatas

» munkatarsak megelégedettsége
* kulcsfolyamatok eredményei

- I KONSZENZUSOS ERTEKELES
i STATISZTIKAI FELDOLGOZAS ! RADAR TECHNIKAVAL i

Szazalékos / pontok EFQM
v

Fejlesztendo tertiletek és akciok meghatarozasa

4. abra: a kari onértékelés folyamata

A Miskolci Egyetem mindségiigyi rendszerének miikodesi szintjei:

Feladatok kari szinten:

— a kari onértékelések kétévenkénti végzése Onértékelési Kézikonyv mellékletében
rogzitett onértékelési szempontrendszer alapjan

—a kari onértékelések alapjan mindségfejlesztési intézkedések meghatarozasa,
bevezetése, valamint visszamérése, jelen kézikonyvben rogzitett onértékelési
szempontrendszer segitségével.

VL/2. Az intézményi mindségfejlesztési program kari feladatai

1. Az éves mindségjelentés alapjan a kari mindségbiztositasi bizottsag illetve a kézponti
oktatasi egységek mindségbiztositasi megbizottai megfogalmazzak a kéovetkezo évben
kitlizend6 mindségcélokat.
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2. A kitliz6tt mindségcélokat a kari mindségbiztositdasi bizottsag lebontja a kar dltal
feliigyelt képzések szamdra kitiizendé mindségcélokra.

3. A kari mindségbiztositasi bizottsagok és a kozponti egységek mindségbiztositasi
megbizottai  kidolgozzak a kitiizott célok eléréséhez  sziikséges  fejlesztési
intézkedeseket, javaslatot tesznek a feladatok feleloseire és  hataridoire,
megfogalmazzak a mindségfejlesztési akcioterveket.

4. Az igy létrejott kari mindségfejlesztési programokat a kari mindségbiztositasi
bizottsag a kari tandcs elé terjeszti. A kozponti oktatasi egységek mindségbiztositasi
megbizottai a szervezeti egység értekezlete elé terjesztik a javasolt mindségfejlesztési
programot.

5. A kari tandcsok és a kozponti oktatasi egységek értekezletei elfogadjik a
minoségfejlesztési programokat.

6. A javasolt mindségcélokat és ezek képzésekre lebontott valtozatait, valamint az ezekbol
szerkesztett minoségfejlesztési programokat a dékanok és a kézponti oktatasi egységek
vezetoi megkiildik az MBI-nek.

VL/3. Az éves mindségjelentés kari feladatai

1. A Mindségbiztositasi Bizottsag a MAB és a minoségiigyi rendszer elvarasai alapjan
meghatarozza a belsé értékelési szempontokat és az ehhez sziikséges adatok koret.

2. Az MBB kari képviseloi és a kari Mindségbiztositasi Bizottsagok tagjai — azaz a
szakok mindségiigyi felelosei —, valamint a kozponti oktatasi egységek mindségiigyi
megbizottai osszegytijtik a fentiekben meghatarozott adatokat és elemzik azokat.

3. Az elemzések alapjan az MBB kari képviseloi és a kozponti oktatasi egységek
megbizottai elkészitik a kar tevékenységét bemutato jelentéstervezetet.

4. A jelentéstervezetet a kari Mindségbiztositasi Bizottsagok véleményezik és a kari
tanacsok elé terjesztik elfogadasra. A kozponti egységek megbizottai a szervezeti
egyseg ertekezlete keretében terjesztik elo és elemzik az onértékelés eredményeit és
megfogalmazzak a sziikséges minosegfejlesztési akcioterveket.

5. Az elfogadott éves mindségjelentéseket a karok és a kbzponti oktatasi egységek
megkiildik a Mindségbiztositasi Irodaba.

VI1./4. A minOségfejlesztési akcidterv

1. A karon mindségfejlesztési akcid évente késziil

2. A mindségfejlesztési akciok alapjat képezik: a szervezeti onértékelés, MAB jelentés ¢s a
kari aktualitasok.

3. A konkrét akciotervet a Kari Tandcs fogadja el.
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VL./5. Vegyes és zaro rendelkezések

A kari Mindségbiztositasi Bizottsag elndke gondoskodik arrdl, hogy a Mindségiigyi
Kézikonyvet az érintett oktatok, kutatok, a hallgatéi onkormanyzat és mas alkalmazottak
megismerjék. A kari mindségbiztositasi tervet a Miskolci Egyetem egységeiben és az
érdekeltek szdmara hozzaférhet6vé kell tenni.

Jelen Mindségiigyi Kézikonyvet a MinOségbiztositasi Bizottsag a ...-1 ilésén megtargyalta és
a Szenatus elé torténd felterjesztését tamogatta. A kar Tandcsa a Mindségiigyi Kézikonyvet a
...-én elfogadta.

Miskole, 2007. junius 27.
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